
彰化縣立竹塘國民中學 

教師離線權及合理行政聯繫、親師溝通實施要點 

一、依據: 

（一）教育部 115年 6月 17日臺教授國字第 1156001796號函。 

（二）教師法及其他教師出勤、差假與加班補償相關法令。 

（三）115年 9月 24日彰化縣二林區校長會議文件。 

二、目的: 

為兼顧學生受教權、教師健康權及教師於非上班時間之合理休息權益，建立本校行政聯

繫、親師溝通、緊急事件處理及非上班時間執行職務之處理原則，促進教師工作與生活平

衡，營造友善校園職場環境。 

三、適用對象: 

本要點適用於本校專任教師、兼任行政職務教師、代理教師及其他依法執行教學或學生

輔導工作之教師；其他人員之聯繫及出勤事項，依相關法令及學校規定辦理。 

四、一般行政聯繫及親師溝通原則 

1. 一般教學業務、學生學習與生活事項、班級事務及親師溝通，原則上應儘量於教師上班日

聯絡時間 08:00至 17:00內辦理。 

2. 學校行政聯繫應優先使用學校正式管道，例如:學校電話或其他經學校確認之聯繫方式。 

3. 家長與教師進行一般親師溝通時，宜於教師上班時間聯繫；如需電話或面談，得事先約定

適當時間，以提升溝通品質。 

4. 教師得依班級經營及實際需要，於個人意願範圍內使用 LINE、通訊群組或其他社群軟體

作為輔助性聯繫方式；不得將個人通訊軟體視為唯一或強制之親師聯繫管道。 

5. 教師於授課、會議、學生輔導、處理校務或其他工作期間，可能無法即時回覆訊息；家長

及同仁應予以尊重，不宜以未即時回覆作為評價教師工作表現之依據。 

五、教師離線權: 

1. 每日 17:00後至翌日 08:00前，原則上為教師非上班時間，教師享有合理休息及不即時處

理一般工作訊息之權益。 
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2. 非上班時間收到之一般行政或親師訊息，教師得於次一上班日或適當工作時間查閱、處理

及回覆，無須負擔即時回覆義務。 

3. 學校及各處室不宜要求教師於非上班時間持續監看、回覆一般公務訊息或親師訊息；如有

工作需要，應儘量調整至上班時間辦理。 

4. 教師因個人意願於非上班時間提前回覆訊息，不代表學校得因此形成固定待命或即時回覆

之工作慣例。 

六、非上班時間之例外聯繫: 

下列情形得於非上班時間進行必要聯繫： 

• 涉及學生人身安全或校園安全之事件(限 24小時內通報之事件)。 

• 重大突發事件。 

• 緊急災害應變。 

• 其他具有急迫性、如未即時處理可能造成學生、教職員或校園重大損害之事項。 

前項情形應以必要、適度及事件處理所需範圍為原則，並依學校既有校安、災害及緊急

事件處理機制辦理。 

七、緊急事件處理及聯繫順序: 

1. 一般事項：於上班時間透過學校正式聯繫管道處理。 

2. 學生安全或重大事件：立即依校內緊急事件處理流程聯繫相關處室或值勤人員。 

3. 涉及立即危害生命、身體或公共安全者：必要時直接聯繫 110警察、119消防／救護或其

他適當緊急服務單位。 

4. 緊急事件處理後，相關承辦處室應視需要完成紀錄及後續追蹤。 

八、非上班時間奉派執行職務之處理: 

教師如經學校正式指派，於非上班時間執行會議、學生輔導、校務、活動或其他公務，

應依教師出勤、差假及相關補償法令與本縣、本校現行規定辦理。學校應依實際工作事實辦

理必要之出勤紀錄、加班審認及補償程序；本要點不另創設與上級法令不一致之補償方式。 

九、親師溝通之共同原則: 

家長／學生 教師 

一般事項儘量於 08:00–17:00聯繫 於合理工作時間處理一般訊息 
需要深入討論時，先行約定時間 以電話、面談等方式進行完整溝通 
尊重教師非上班時間休息 非上班時間不負一般訊息即時回覆義務 
緊急事件依學校機制處理 依事件性質啟動必要之緊急處理流程 



十、宣導及實施: 

1. 本校應透過校務會議、行政會議、教師研習、親師溝通會議、家長會、學校網站或其他適

當方式，向教師、學生及家長說明本要點。 

2. 新進教師及導師得由學校提供親師溝通與班級經營相關支持。 

3. 本要點實施後，得依實際執行情形及教師、家長意見滾動修正。 

十一、附則: 

本要點經校務會議討論通過，並陳校長核定後實施；修正時亦同。 

本要點未盡事宜，依教師法、教師請假規則、教師出勤及加班補償相關法令、教育主管

機關函示及本校相關規定辦理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


